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A Delage é uma das 31 empresas que atenderam aos requisitos
e completaram a avaliagdo auditada pelo Bureau Veritas Quality International
(BVQI), dentre as mais de 550 empresas parceiras da Microsoft no Brasil.
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‘ Contact Center: Relacionamento total com o cliente

Sistema ERP

Clientes terao mais autonomia com ferramenta
para criar consultas personalizadas

Funcionalidade do software possui um web service que gera e exporta relatérios em varios formatos.

Diante de uma cena atual tdo
competitiva é de fundamental impor-
tancia ter acesso rapido as informacdes
na hora de tomar decis6es para interagir
com os fornecedores, clientes e
parceiros.

E importante observar que em
muitos casos o cliente depende da
softwarehouse para a confeccdo destes
relatérios e tal procedimento demanda
além da mao de obra especializada, um
periodo de tempo muito maior.

Com o ERP Delage o cliente
poderd criar, visualizar, distribuir e
imprimir relatérios corporativos de
formarapida e simples.

Além dos relatérios ja ofere-
cidos pelo software, agora poderéo ser
criados novos modelos de acordo com
cada necessidade.

A velocidade desses avancos
tecnoldgicos tem apresentado impactos
significativos na produtividade das
empresas e na era da inteligéncia
competitiva, ter acesso as informacdes
de forma répida e organizada pode
significar a diferenca entre ser bem
sucedido ou néo.
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Interagindo com os relatérios de
qualquer lugar através da internet.

Outros pontos importantes a
serem destacados séo a flexibilidade
dada ao usuario que podera acessa-lo
de qualquer lugar através da internete a
sua compatibilidade com todas as
versdes do software do cliente.

O software tratara os dados
brutos em XML, acessados através
de um Web service e os transformara
rapidamente em relatérios de
diversos formatos (Word, Excel,
Web, etc.), de maneira que estes
possam ser facilmente acessiveis,
distribuidos e armazenados em uma
empresa.

A importancia do XML na troca de informacoes

A padronizacao dos arquivos digitais sdo de fundamental importancia para que haja interacdo entre os sistemas

O mundo estd mudando e o
termo globalizag&o se tornou chave no
dia a dia dos negdcios, exigindo
interoperabilidade entre diferentes tipos
de empresas, de sistemas e plata-
formas tecnologicas.

Sua empresa troca informa-
¢bes com fornecedores e clientes?
Forca de vendas? Operador logistico?
Frente de Loja? Contact Center? Caso a
resposta seja sim para qualquer uma
destas opcbes, vocé entdo sabe o
quanto € complicado implementar e
manter sistemas diferentes numa
mesma empresa.

Quando se decide utilizar
sistemas ou servi¢os de terceiros qual é

o grande desafio? Certamente é
implementar as interfaces para troca de
informacdes entre os sistemas
envolvidos. Isto implica em
investimentos diretos e indiretos,
mobilizando equipes e empresas,
tomando longo tempo de execuc¢ao nos
projetos.

Com o ERP Delage isto €
passado. Fazendo uso da tecnologia
XML, vocé, cliente, passa a ter
autonomia para implementar estas
interfaces. Utilizando o estado da arte
para a comunicagdo entre sistemas,
nossos clientes podem por si sé
parametrizar praticamente qualquer
troca de informacéo, sem a necessidade

de customizacdo do software ou
troca de verséao.

O XML é um conjunto de
regras (vocé também pode encara-
las como convencdes ou diretrizes)
para projetar formatos de texto que o
permitam estruturar seus dados. O
XML ¢é livre de licencas e ndo € uma
linguagem de programacéo.

Vocé ndo precisa ser um
programador para usa-la ou
aprendé-la, sua funcdo é tornar
simples para o computador gerar e
ler dados, garantindo assim que sua
estrutura ndo sejaambigua.



Gestao centralizada: crescimento sob controle

NewsLetter

-
Buscando a lideranca através da exceléncia

A Delage se diferencia no mercado pela qualidade dos seus produtos e servigos.

Editorial

O segredo do noSsO sucesso esté nas pessoas que integram nossa
equipe, que combinam o talento ao conhecimento na busca pela qualidade.
Dois validadores de grande importancia que reforcam esse posicionamento
sd0 0s nossos clientes e a Microsoft, afinal s&o nossos parceiros de negécios
mais importantes.

Recentemente Microsoft” entregou a Delage”, em evento no Museu
da Casa Brasileira em Sao Paulo, o Diploma pelo resultado obtido na primeira
fase do programa Qualidade & Competitividade. A empresa foi avaliada e
classificada em 8 areas de acordo com o grau de maturidade de seus
negocios.

Dentre as mais de 550 empresas parceiras da Microsoft no Brasil,
somente 31 atenderam aos requisitos necessarios e completaram
satisfatoriamente a avaliacdo auditada pelo Bureau Veritas Quality
International (BVQI) Isto demonstra o quanto a Delage quer liderar pela

Anderson Torres entre 0s
representantes da Microsoft®

exceléncia, pela qualidade.

O bom indice de satisfacédo entre os clientes fala mais que mil palavras

As pesquisas de relaciona-
mento, realizadas pela empresa norte-
americana TNS® através do Microsoft
Partner Program, mostram os resul-
tados do modelo de gestdo da Delage”.
O primeiro é o ranking de pontos fortes
da empresa que teve por fundamento a
gualidade dos servicos prestados, sdo
eles:

e Qualidade geral dos servicos de
consultoria

« Qualidade geral do desenvolvimento
do aplicativo daweb ou do site daweb

* Qualidade geral da consultoria de
treinamento/aprendizado fornecida

* Qualidade geral da implementacéo
do hardware e da rede ou dos servicos
de implantacéo

 Qualidade geral do desenvolvimento
da solucéo de software

e Qualidade do suporte técnico
fornecido

 Valor geral das solu¢des de tecno-
logia fornecidas para suas necessi-
dades de negdcio especificas

* Qualidade geral da solucéo de tecno-
logia pré-empacotada

Outros indices s&o: o de
satisfacdo dos clientes classificados

como satisfeitos, que alcangou o
namero de 83,79% (Gréfico 1); uma
alta no mostrador NSAT, que é um
padrdo de medida de satisfacdo do
cliente, utilizado pela TNS® e que a
partir de 120 pontos é considerada boa
(Grafico 2).
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Outro ponto importante foi a
melhora percebida no tempo gasto na
solugéo de problemas técnicos.

Ao longo dos anos aprendemos
gue para os clientes a credibilidade é a
exigéncia mais importante para a
contratacdo de um servico, pois ela
pode significar a diferenca entre
alcancar as metas e perder o negécio e
partindo desse principio, de que a pos-
venda é tdo importante quanto a pré-
venda, é que a Delage® vem desen-
volvendo esse modelo de atendimento
que visa a satisfacdo dos clientes,
gerando assim a credibilidade.

As pesquisas realizadas tém
sido um instrumento fundamental para a
identificacdo dos pontos sobre o0s quais
devemos focar nossos esforgos,
sempre através da 6tica do nosso
cliente.

Por tudo isso, hoje todos perce-
bem que oferecemos muito mais que
um software inteligente ou uma
consultoria de qualidade, eles possuem
a certeza de que obterdo resultados
eficientes.

Faca parte desta rede de
campedes e tenha a certeza de que fara
aescolha certa para a suaempresa.
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‘ Logistica: Eficiéncia gerando lucro

Caso Vale Sul

Gustavo Hilario é Diretor Co
da Vale Sul.

Recentemente foi inalgurado mais um
moderno galpdo de 700 m2 para
armazenagem de estoque.

€
VALE SUL

Vale Sul se expande e encontra seguranca
nas solucoes de Tl da Delage

Apds quase um ano de analises, executivos da empresa encontraram
no ERP Delage a ferramenta ideal para gerir todos 0S seus processos.

Manter o respeito pelos seus colaboradores e pelo consumidor final é a
sua formula de sucesso, seus compromissos sao firmados com qualidade, preco
justo e condicbes de trabalho e desenvolvimento que visam a realizacédo
econdmica e social de todos. A Vale Sul deriva do comércio varejista onde
operaram durante anos no setor farmacéutico. Ao perceberem uma oportunidade
no mercado iniciaram as atividades de distribuicdo e com o grande crescimento
do negdcio, migraram completamente para a distribuicdo, dando origem assim, a
umanovaempresaem 1996.

A empresa representa e distribui atualmente cerca de 60 indudstrias,
sendo algumas delas com distribuicdo exclusiva. Possui uma frota de 13
caminhdes e comercializa mais de 1.500 itens diferentes. Atua em todo o Estado
do Rio de Janeiro e em cerca de 100 municipios de Minas Gerais, atendendo os
mais de 3.500 clientes cadastrados.

Apartir de Valenca, a Vale Sul adquiriu grande experiéncia em nichos que
hoje ndo sdo bem explorados por outras distribuidoras, prestando um servico
realmente diferenciado, indo muito além da simples coloca¢éo de um produto.
Com o crescimento exponencial alcancado nos Ultimos anos, novos inves-
timentos em logistica e em sistemas passaram a ser inevitaveis. Um novo centro
de distribuicdo foi construido e ja se encontra em plena operacdo. O passo
seguinte foi a escolha do novo sistema de gestdo empresarial que possibilitasse a
expansdo com total seguranca.

Investindo nessa expansdo de qualidade e de eficiéncia dos seus
servicos, a Vale Sul buscou no mercado um sistema de gestao capaz de atender
as suas expectativas. Os principais pontos da gestéo a serem trabalhados eram:
uma melhora na eficiéncia das operacdes logisticas e a emissao de relatérios
indicadores de desempenho para mensuracdo, andlise e controle dessas
operacdes; o fornecimento de dados sobre o status dos pedidos e disponibilidade
dos produtos, reduzindo assim a perda de vendas pela falta dos mesmos; um
sistema de uso de palms para recebimento e entrega de mercadorias e
consolidagdo on line das informacgdes para um acesso remoto com facil
administracao.

Depois de vérias avaliacdes dos sistemas disponiveis no mercado, o
ERP Delage foi o escolhido. Vérios fatores foram fundamentais para a deciséo,
dentre eles as funcionalidades logisticas e comerciais, além é claro da grande
experiéncia no setor de distribuicéo e varejo.

"Entendemos que precisamos ir além de oferecer um bom sistema, por
isso utilizamos a tecnologia como meio para transferir aos nossos clientes as
melhores préticas logisticas e comerciais aplicadas a cadeia de abastecimento”,
afirma Eduardo Peixoto, sécio-diretor da Delage.

Dentro de uma estrutura tecnolégica de ponta, o ERP Delage responde
pelo controle dos processos, dispondo de servi¢os altamente informatizados que
garantem a agilidade e perfei¢do indispensaveis a boa administracao.

Na avaliagdo dos Diretores da empresa, a Vale Sul encontrou na
eficiéncia do ERP Delage o que precisava: “Apds quase um ano de andlises em
diversas solucgdes, hoje temos a certeza de que estamos com a empresa certa”.
Gustavo Hilario - Diretor Comercial da Vale Sul.

“Em trés meses de operacao, contabilizando apenas as vantagens obtidas pelo
sistema de Compras, ja conseguimos obter o retorno do investimento”. Victor
Paulo Neves Hilério - Diretor Financeiro.
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